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Programma

Il corso s proponedi introdurre i corceti de Sistemi Qualita sdfermendosi, in particolar modo, sudj
aspéti che meggiormente nteressanole Tecndogie Informatiche.

1. IntroduZonealla Qudita

Il concettadi Qualita e lasua ewluzione siorica. Genni sul'importana de Sistenmi Qualita Azienddi. 11
Softwae ndla gestione déla Quaita. Conceb di mglioramento ddla Qudita. Definizioni d spedfica,
valore noninale, limite d specifica sipeiore einferiore, proatti non coriormi, prodoti difettod.

2. | metdi gatistici peril cortrollo della Qudita

La raccdta el’elabaazone deé dati mediante sigeni informativi. La rappresentazone dbi ddi e la loro
interpretazione i diagammi di base,l Box-Plot, 1 diaganma causaffetto, il diagamma di Paeto e le
caite d controllo. Misure di tendenza certrale, di variahlita e forma eil loro u® nei Sistem Qualita. |
canpionanento gatistico nei Ssteni Quadlita. | fogli eletronici e di apgicativi per il tracciamento @
grafici.

3. | Sisten Qualita AZzenddi: cenn.

Il Sistena Quaita e la Cerificazone UNI EN ISO 90002000. Introduzone dla Qudita Totale.
Applicativi informatici a suppoto della gestione dei Sistem Qualita AzZendali: requisiti formali e
sosanzali.

4. | processd misura rei Sistemi Quaita
Metrologia e quailta. L’i ncertezza di misura e leegole decsiorali. Cenni silla valutazone dd’incatezza
e lasua popagzionend processidi misu I'influenza dellhardware e @l software.

5. Affidablita

Definizioni di affidalblita. Modi e meccaimsmi di guasto. Gusa i guadi. Vita utle. Gondzioni
operdive. Moddli di previsione. Pogettazione mr I'affidaklita. Manuteribilita. Diaghosi. Rove e
verifi chedi affidabilita. Banche dti di affidabilita. Namativa sul’affidabilita.

6. | sistem informativi e la Qualita nell’ Informatica

L'applicazone ctlle Norne UNI EN 1SO 9000:2000 allo sluppo, dla fornitura e manutenzone &
software. | probkema dellavalidazione dé¢ software. Il sistena informativo neilabaatori: gestone deé
docunenti, gestioneedeseuzione delle misure,redazonee gestione dbi cetificati di prova, trasmssione
dei risultat.

Materiale d riferimento
Disperse,lucidi e aticdi messi a dsposzionedaldocent durarte il corsa

Materiale conggliato

D.C. Montgmery, Controllo gatistico ddla qudita, McGraw-Hill, Edizione 2@0.
T. Corti, P. De R$i, Manwale cilla Qudita — Il Sole24 ORE -Edizione 2001.
Luigi Buglione, Misurare il Software — Franco Angeli — Edizone 1999(o swccessva)
Norme UNI EN 1SO 9000:2000.

Prerequisiti
Elementi d aralisi matenmetica.

Modalita di valutazione Esane scrito o orale. Laprova scitta potra esse&e costituita da \erifichein
itinere.

Pagina web del corso: http://www.dti.unimi.it/corsi/tecnologe_qualita.
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